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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

       กองกิจการนักศึกษา  เปนหนวยงานกลางที่ทําหนาที่สนับสนุนภารกิจดานกิจการนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัย  มีการปรับปรุงโครงสรางงานใหมเปนการภายใน ตั้งแตวันที่  15 พฤษภาคม 2552  และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดออกประกาศ เร่ือง การจัดแบงโครงสรางภายในหนวยงาน ประกาศ ณ วันที่ 27  

สิงหาคม 2555  ใหจัดแบงโครงสรางภายใน กองกิจการนักศึกษา เปน  9 งาน ดังนี้ งานกิจกรรมนักศึกษา งานพัฒนา

กีฬา  งานวินัยและพัฒนานักศึกษา  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา  งานหอพัก

นักศึกษา  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  งานธุรการ  และงานสารสนเทศและนวัตกรรม  การดําเนินงานประกัน

คุณภาพกองฯ ไดดําเนินการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA–Par ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ซึ่งในปการศึกษา 2555  ผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้จํานวน  25  ตัวบงชี้  คือ  ภารกิจรวมของหนวยงาน  

10  ตัวบงชี้  และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 15 ตัวบงชี้  สรุปไดดังนี้ 

ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 10 ตัวบงชี้  ไดแก 1.1) กระบวนการพัฒนาแผน  1.2) ภาวะผูนําของ 

ผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  1.3) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 1.4) ระบบการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 1.5) การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 1.6) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจ 1.7) ระบบบริหารความเสี่ยง 1.8) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 1.9) ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  1.10) รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผลการประเมินตนเองในภาพรวม

พบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก ที่คาเฉลี่ย 4.88 คะแนน  ซึ่งมี ตัวบงชี้ที่ไมบรรลุเปาหมาย 1 ตัวบงชี้  

คือ ตัวบงชี้ 1.10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน 12 ภารกิจ (15 ตัวบงชี)้  ไดแก  1) ทุนการศึกษา  2) กองทุนเงิน 

ใหกูยืมเพื่อการศึกษา  3) บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  4) บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ  5) วินัยและพัฒนา

นักศึกษา   6) หอพักนักศึกษา  7) สุขาภิบาลอาหาร/รานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก          8) สุขภาพ

อนามัย  9) กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา  10)  วิชาทหาร  11)  กีฬา  12)  องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

"สถานศึกษา 3 ดี (3D)”  ผลการประเมินตนเองในภาพรวมพบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก  ที่คาเฉลี่ย  

5.00 คะแนน   

        ตัวบงชี้ขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย จํานวน 5 ตัวบงชี้ ไดแก 3.1) ระบบและกลไกการให

คําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 5.2) ระดับความสาํเร็จของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ที่จัดใหกับ

นักศึกษา  9.1) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  11.1) การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานสุขภาพ

ของสถาบัน 12.1) การบริหารจัดการสถานศึกษา 3ดี (3D) ขณะนี้ยังไมสามารถรายงานผลการดําเนินงานและประเมิน

ตนเองได เนื่องจากตองรอการปดขอมูลจากคณะ ซึ่งจะมีการรายงานตอมหาวทิยาลัยในภายหลงั  

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 
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