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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

       กองกิจการนักศึกษา  เปนหนวยงานกลางที่ทําหนาที่สนับสนุนภารกิจดานกิจการนักศึกษาของ 

มหาวิทยาลัย  มีการปรับปรุงโครงสรางงานใหมเปนการภายใน ตั้งแตวันที่  15 พฤษภาคม 2552  และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดออกประกาศ เร่ือง การจัดแบงโครงสรางภายในหนวยงาน ประกาศ ณ วันที่ 27  

สิงหาคม 2555  ใหจัดแบงโครงสรางภายใน กองกิจการนักศึกษา เปน  9 งาน ดังนี้ งานกิจกรรมนักศึกษา งานพัฒนา

กีฬา  งานวินัยและพัฒนานักศึกษา  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา  งานหอพัก

นักศึกษา  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  งานธุรการ  และงานสารสนเทศและนวัตกรรม  การดําเนินงานประกัน

คุณภาพกองฯ ไดดําเนินการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA–Par ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ซึ่งในปการศึกษา 2555  ผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้จํานวน  25  ตัวบงชี้  คือ  ภารกิจรวมของหนวยงาน  

10  ตัวบงชี้  และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 15 ตัวบงชี้  สรุปไดดังนี้ 

ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 10 ตัวบงชี้  ไดแก 1.1) กระบวนการพัฒนาแผน  1.2) ภาวะผูนําของ 

ผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  1.3) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน 1.4) ระบบการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 1.5) การพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 1.6) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจ 1.7) ระบบบริหารความเสี่ยง 1.8) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 1.9) ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  1.10) รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผลการประเมินตนเองในภาพรวม

พบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก ที่คาเฉลี่ย 4.88 คะแนน  ซึ่งมี ตัวบงชี้ที่ไมบรรลุเปาหมาย 1 ตัวบงชี้  

คือ ตัวบงชี้ 1.10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงาน 12 ภารกิจ (15 ตัวบงชี)้  ไดแก  1) ทุนการศึกษา  2) กองทุนเงิน 

ใหกูยืมเพื่อการศึกษา  3) บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  4) บริการจัดหางานและขอมูลศึกษาตอ  5) วินัยและพัฒนา

นักศึกษา   6) หอพักนักศึกษา  7) สุขาภิบาลอาหาร/รานสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก          8) สุขภาพ

อนามัย  9) กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา  10)  วิชาทหาร  11)  กีฬา  12)  องคประกอบตามนโยบายรัฐบาล 

"สถานศึกษา 3 ดี (3D)”  ผลการประเมินตนเองในภาพรวมพบวารับรองไดมาตรฐานอยูในระดับดีมาก  ที่คาเฉลี่ย  

5.00 คะแนน   

        ตัวบงชี้ขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย จํานวน 5 ตัวบงชี้ ไดแก 3.1) ระบบและกลไกการให

คําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร 5.2) ระดับความสาํเร็จของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ที่จัดใหกับ

นักศึกษา  9.1) ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา  11.1) การชี้นําและ/หรือแกปญหาสังคมในดานสุขภาพ

ของสถาบัน 12.1) การบริหารจัดการสถานศึกษา 3ดี (3D) ขณะนี้ยังไมสามารถรายงานผลการดําเนินงานและประเมิน

ตนเองได เนื่องจากตองรอการปดขอมูลจากคณะ ซึ่งจะมีการรายงานตอมหาวทิยาลัยในภายหลงั  

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ปการศึกษา 2555 
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